Adatkezelési tajékoztato

1. Fogalom meghatarozasok

1.1. érintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

1.2. személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - klilonésen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

1.3. hozzajarulds: Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes kor( vagy egyes muiveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez.

1.4. tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

1.5. adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezl szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

1.6. adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mUvelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

1.7. adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele.

1.8. nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szdmara tortén6 hozzaférhetdvé tétele.

1.9. adattoriés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

1.10. adatallomany: Egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.



1.11. harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

1.12. EGT-allam: Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrodl sz6ld
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségroél sz6lo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

1.13. harmadik orszag: Minden olyan allam, amely nem EGT allam.

1.14. vonatkozd jogszabalyok: A 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl,
2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol, 226/2003. (XII.13.) Kormany rendelet az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kildnds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatrianyitas
szabalyairol.

1.15. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatas: Egy olyan, mas részére altaldban
ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek
elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztéi ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat,
valamint nem foglalja magaban az informacids tarsadalommal dsszefliggd, mas
jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem elsGsorban az
elektronikus hirkozl6 haldézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: PHANTASY Internet technoldgiai és Tartalom szolgaltato Bt.
Székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-06-718149

Adbészam: 20179063-2-42

E-mail: hello@diszkonthosting.hu

Tovabbiakban: Szolgaltato.
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3. A szabalyzat hatalya

A jelen szabadlyzat hatalya a Szolgaltatd munkatarsaira, tisztségviselGire és a
szolgaltatoval eldfizetGi jogviszonyban |évl személyekre és szolgaltatd altal nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok felhasznaldira terjed ki.

Kiterjed tovabba a szabalyzat hatdlya az el6fizetdi jogviszony megsz(inését kovetden a
volt eldfizetbre is az adatok torlésére elbirt hataridé vonatkozasaban. A jelen
szabalyzat hatdlya ala tartoznak, mind az elektronikusan, mind a manualisan felvett
és kezelt adatok.

4. Kezelt adatok kore
4.1. A Szolgaltatd az elbfizetd és a felhaszndld aldabbiakban meghatarozott személyes
és nem személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok és a jelen szabdlyzatban

meghatarozottak szerint kezeli.

A Szolgaltatd altal kezelhet6 személyes adatok:

Az érintett természetes személyek:

e csaladi és utoneve(i)

e szliletési név és utdneve

e lakcime

e személyi igazolvany szama

e telefonszama

e adodszama

e e-mail cime

e szamitdégép nyilvanos azonositd cime (IP cim)
e cookie-k

e bejelentkezési hely, idétartam
e kiszolgaldé (host) adatok

Nem természetes személyek adatai:

e név

e székhelye

e képvisel6 csaladi és uténeve

e kapcsolattartd csaladi és uténeve, elérhetdsége (cim, telefon és email)
e adodszama

e telefonszama

e e-mail cime

e szamitdégép nyilvanos azonositdé cime (IP cim)
e cookie-k

e bejelentkezési hely, idétartam

e kiszolgaldé (host) adatok



4.2. A Szolgaltatd a honlap technikai Gzemeltetése érdekében a kovetkez6 személyes
adatokat nem tartalmazo6 automatikusan keletkezd adatokat hasznalja fel sajat
(Phantasy Stat) vagy harmadik fél altal biztositott rendszer altal (pl.: Google Analytics
):

e a szamitégép IP cime

e domain név (URL)

e a hozzaférés adatai

e az Ugyfél file lekérés (file név és URL)

e a HTTP valaszkdd

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént

e a |atogatas alatt forgalmazott bajtok mennyiség
e a latogatas idOpontja

e a megtekintett oldalak adatai, illetve

e a hasznalt bongészdéprogram neve, cookies

4.3. A .hu domain nevek adatait

a Szolgaltaté a http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.htm| weboldal
alatt megtalalhatd szabalyok szerint hasznalhatja fel és az ebben meghatarozott
helyeken (whois) hozhatja nyilvdnossagra.

A nemzetkdzi domain nevek esetén az iranyadd az icann.org nemzetkozi szabalyzata.
5. Az adatkezelés céljai

A Szolgaltatd a személyes és nem személyes adatokat kizardlag az el6fizetdi
szerzddés |létrehozatala, tartalmanak a meghatarozasa, teljesitése, modositasa,
szolgaltatasainak a nyujtasa, fenntartasa — e kdrben tobbek kdzott az abbdl eredd
dijak szamlazasa - valamint az eldfizet6kkel és felhasznaldkkal torténd
kapcsolattartas, a részikre a szolgaltaté egyes szolgaltatasairdl sz6l6 tajékoztatas,
szolgaltatasainak az értékelése és marketing érdekében kezeli.

6. A személyes adatok kezelésének a jogcime
A szolgaltatds megrendelésével, igénybevételével illetve az elbfizetbi szerzédés

megkotésével az Elbfizetd illetve a felhasznald hozzajarul az adatainak a jelen
szabadlyzatban meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Az adatszolgaltatas 6nkéntes.
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7. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

A Szolgaltatd az érintett ez irdnyu ettdl eltérd hozzajarulasanak a hidnyaban az altala
kezelt személyes adatokat hatarozatlan idore, legfeljebb azonban az altala nyujtott
szolgaltatas igénybevételéig tarolhatja. A szolgaltatas teljesitése utan a szolgaltatas
datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok, valamint a tartozas
hatrahagydasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei kivételével torli
vagy anonimizalja az eldfizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozé személyes adatokat,
amelyeket a szolgaltatas nyuljtasa soran kezel.

A Szolgaltaté biztositja, hogy az El6fizetd illetve a felhasznald a nem az elbfizetdi
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzajarulasat barmikor jogosult legyen visszavonni.

8. A személyes adatok kezelésének a helyei

A Szolgaltaté székhelye, melynek cime:
1158 Budapest, Késmark u. 1. III/21.

A Szolgaltatd szervereinek Gzemelési helye:
UAB "Interneto vizija", J. Kubiliaus 6, Vilnius, Litvania

A Szolgaltaté kényvel6je, melynek cime:
Kontir Tax Consulting Kft., 1156 Budapest, Sarfl utca 11.

A Szolgaltatd weboldalan online bankkartyas fizetést biztositd cég:
Paylike A/S., P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania

9. Adattovabbitas

Személyes adatot a Szolgaltatd az alabbi elGirdsok betartasa esetén jogosult harmadik
személynek atadnia, belfoldre és kilfdldre is tovabbitani:

e a .hu domain regisztracié és a nemzetkdzi domain regisztracié esetén a
regisztraciét végzd szervezet részére,

e a Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a dijtartozas és az
elofizetdi szerz6dés felmondas esetén jogosult a jogszerlen kezelhet6
adatok korébdl az eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak az indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg azzal az
adattartalommal ko6zo6s adatallomanyt létrehozni,

e a személyes adatok a nemzetkdzi jogsegélyrél, az addugyi
informacidcserérdl, valamint a kettds adoztatas elkerilésérdl szold
nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasa érdekében, a nemzetkozi



szerz6désben meghatarozott célbdl, feltételekkel és adatkdrben
tovabbithatdk harmadik orszagba.

A Szolgaltatd harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld részére akkor
tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozd részére
akkor adhat at személyes adatot, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
az adatkezelésnek a vonatkozd jogszabalyokban elGirt feltételei teljeslilnek, és a
harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok megfelel6 szintl védelme akkor biztositott, ha az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusa azt megallapitja, vagy a harmadik orszag és Magyarorszag kozott
az érintetteknek a vonatkozd jogszabalyokban irt jogai érvényesitésére, a jogorvoslati
jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fliggetlen
ellendrzésére vonatkozd garancialis szabalyokat tartalmazé nemzetkézi szerzédés van
hatalyban. Az EGTallamba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra kerilne sor.

10. Az érintettek jogai

10.1 Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal:
1. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
2. személyes adatainak helyesbitését, valamintc)

3. személyes adatainak a kotelezd adatkezelés kivételével torlését vagy
zarolasat.

Az érintett kérelmén tul a Szolgaltatd biztositja, hogy a felhasznalé az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és annak sordn barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltatd mely célbdl milyen személyes adatokat kezel.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
nevérol, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl.

A Szolgaltaté az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabol adattovabbitadsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



A Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatdél szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll, kézérthetd formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irdasban megadni a tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltatd, csak a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott kivételes okbdl tagadhatja meg (pl. blincselekmény megel6zése).
Ebben az esetben a szolgaltatd irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a vonatkozé jogszabaly mely rendelkezése alapjan kerilt sor.

A felvildgositds megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetéségérol. Az elutasitott kérelmekrol

a Szolgaltaté a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31éig értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld
helyesbiti.

10.2 A személyes adatot torolni kell, ha kezelése jogellenes az érintett kéri az hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart azt a birésdg vagy a Hatésag elrendelte.

10.3. Torlés helyett a Szolgaltatdé zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belil
irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulds lehetoségérdl.

11. A Szolgaltato bels6 adatvédelmi felelose

Neve: T. Gabor
Beosztasa: informatikai vezeto

Elérhetdségei:
Telefon: 06/30/574-7605
E-mail: hello@diszkonthosting.hu
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12. Adatbiztonsag, adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

12.1. A Szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatdokkal kdzosen - megfeleld m(iszaki
és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kdzléshez
kapcsolodod forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardél (kozlés
bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Gzemeltetheti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdket, hogy
biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz m(iszakilag elengedhetetlenil sziikséges.
Egy el6fizetének vagy felhasznaldonak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az
érintett felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is
kiterjed6 - tajékoztatasat koveté hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni.

A Szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézésen - miszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eldfizet6i személyes adatok
védelméral.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges kortlményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
megtett korrekcids intézkedéseket is.

12.2. A Szolgaltato alkalmazottjai, tagjai, megbizottjai a Szolgaltatdénal folytatott
tevékenységlik eredményeképpen tudomasukra jutott el6fizetdi, felhasznaldi
személyes adatokat, csak a megjelolt cél érdekében jogosultak kezelni és azok
vonatkozasaban ket titoktartasi kotelezettség terheli, azaz az érintett kifejezett
hozzajarulasa nélkil — a jelen szabdlyzatban és a vonatkozd jogszabalyokban irtak
kivételével - azokat harmadik személynek a tudomasara nem hozhatjak,
nyilvanossagra nem hozhatjak és mas célra fel nem hasznalhatjak.

12.3 A Szolgaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi intézkedések elvégzése ellenére
nem felelds a személyes adatok illetéktelen harmadik félhez kertilésében el6re nem
lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolds, kdrnyezeti
katasztrofa stb. esetében. Ilyen esetekben az El6fizet6 kartéritési igénnyel nem élhet.



13. Panasz bejelentés
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/ C .

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax : 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu
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