Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Az Altalanos Szerzé6dési feltételek
1.1. Az ASZF rendszere

1.1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek internetes szolgaltatds(ok) nyUjtasara
dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato ElSfizetdi Szerzddése, és a
Megrendeléssel egyltt értelmezendo.

1.1.2. Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszéveg), valamint a csatolt
figgelékekbdl all.

Amennyiben a Torzsszoveg és valamely fliggelék egymasnak ellentmondd vagy
egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a fliggelékben foglaltak az
iranyadok.

1.2. Az ASZF hatélya

1.2.1. Jelen ASZF hatdlya a Szolgéltaté altal nyujtott internetes szolgaltatdsokra
kotott Elofizet6i SzerzOdésekre, valamint az El6fizet6i Szerz6édések alapjan nyudjtott
elektronikus szolgaltatdsnak nem mindsild kiegészitd szolgaltatasokra terjed ki.

2. A Szolgaltaté adatai

2.1.1. Az ElofizetGi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a diszkonthosting.hu
oldal Gzemeltetdje a Phantasy Bt. nyuljtja DiszkontHosting markanéven.

A cég adatai a kovetkezOk:
e Neve: Phantasy Bt.
e Székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 1.
e Addszama: 20179063-2-42
e Cégjegyzékszama: 0106718149
e Bankszamlaszama: 12100011-17836630 (Granit Bank)

3. A Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatasok

3.1. Elektronikus hirkozlési alapszolgaltatasok

3.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott internetes alapszolgaltatasok:
e Tarhely szolgaltatas
e Domain név szolgaltatasok (regisztracid/atregisztracio)
e VPS szolgaltatasok

e VPN szolgaltatasok
e SSL kulcsok értékesitése ill. telepitése



3.2. Tarhely szolgaltatas

3.2.1. Barmely szolgaltatds, ahol a Szolgaltatd lehetOvé teszi, hogy Elbfizetd vagy
Elbfizeté honlapjan keresztil az internet felhasznaléi adatokat toltsenek fel a
szerverre, tehat barmilyen mdédon olyan adatok kerlilnek fel a szerverre, amit nem a
Szolgaltato tolt fel ra, tarhely szolgaltatdsnak mindsil. Ilyen példaul a tarhely
szolgaltatas, email, ftp vagy adatbazis tarhely szolgaltatas is.

3.2.2. A tarhely szolgaltatas kizardlag az Eléfizeto altal a szerverre feltdltétt honlapok,
adatok és programok internet kapcsolatat, a sziikséges er6forrasokat és az internet
felé tovabbitasat biztositja az internet felhasznaldi szamara, nem tartalmaz semmilyen
egyéb szolgaltatast.

3.2.3. A tarhely szolgaltatas keretében El6fizeté6 6nmaga kdteles gondoskodni a
szolgaltatas keretében biztositott szerver tarterileten elhelyezendd weboldal(ak) és
egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltdltésérdl, valamint a feltdltott
tartalmak mentésérdél, ehhez a Szolgaltato jelen szerz6dés keretében sem szoftver,
sem hardvereszkdzt nem bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

3.2.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felel6s a tarhely
szolgaltatasra telepitett szoftverek jogtisztasagaért, a Szolgaltatét semmilyen
feleldsség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetben még akkor sem, ha
egyes szoftverek telepitésénél a Szolgaltatd segitséget nyujt, vagy hasznalatat
javasolja.

3.3. Tarhely er6forrasok

3.3.1. A DiszkontHosting.hu oldalon feltlintetett tarhely csomagok nem osztott tarhely
csomagok, a Szolgaltatd a tarhelyhez jard er6forrasokat dedikaltan a El6fizetd
rendelkezésére bocsajtja.

3.3.2. Az adott tarhelyhez kapcsolddd erdforrasokat a jelen dokumentum
mellékletében talalhato fliggelék tartalmazza.

3.3.3. A tarhely szolgaltatas alkalmas barmely webes tartalom kiszolgdlasara, normal
felhasznalasat mellett. Az extra felhasznalasu weboldalak kiszolgalasa kilon
megallapodassal lehetséges, de kizardlag a Szolgaltatdval tortént el6zetes egyeztetés
utan. Nem hasznalhatdé weboldalak forgalmi jellemzditél jelentésen eltérd tartalom
kiszolgalasara, példaul jaték szerver, cache szerver, dedikalt adatbazis szerver
Uzemeltetésére vagy kripto pénz banyaszat.

3.4. Domain név szolgaltatas

3.4.1. A Szolgaltaté domain név szolgaltatasok értékesitését viszonteladdként végzi. A
domain név regisztraciot és minden domain tevékenységgel kapcsolatos
tevékenységet domain regisztratoron keresztil végez.

3.4.2. A domain név szolgaltatas regisztracids és fenntartasi arait a
diszkonthosting.hu oldal tartalmazza. Mivel egyéb koéltségeinek (Ujra regisztracio,
visszakapcsolas, korlatozas feloldds, atirds, tiltds stb.) ara gyakran valtozik, figg a
nemzetk6zi regisztracios dijaktol, ezért ezeket s Szolgaltatéd minden esetben
egyedileg, a regisztrator arai alapjan allapitja meg.



3.4.3. A Szolgaltaté a domain szolgaltatast kizardlag a regisztracios dij beérkezését
kovetben inditja el, nem a megrendelés feladasakor. A Szolgaltatd felhivija az Elbfizetd
figyelmét, hogy a domain regisztracio dij megérkezését kdvetden a regisztracios
folyamatnak atfutasi ideje van, amely fligg a megrendelt domain névtdl, és egyes
esetekben az El6fizeté beavatkozasat is igényli (példaul: .com domain atregisztralasa/
transfer).

3.4.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hataskorén kivil allé okok
miatt a domain szolgaltatas elinditasa elhizddhat, és egyes esetekben meg is
hidsulhat, ezért a Szolgaltatéo nem felelds semmilyen modon. Ilyen esetben az
Elbfizetd kizardlag a domain szolgaltatasra befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az
esetben ha a Szolgaltato jelezte, a domain szolgaltatast nem tudja elinditani.

3.4.5. Egyes esetekben a szolgaltatas nyujtasat egy elbiralasi folyamat el6zi meg,
(példaul prioritdsos .hu domain név regisztracio). Az Eléfizetd tudomasul veszi és
elfogadja mind a Szolgaltaté mind pedig a Szolgaltatdé hataskorén kivil mikodo
szervezetek dontését (példaul Internet Szolgaltatdk Tanacsa) az elbiralasi folyamat
végén. A dontés megkérddjelezhetetlenként fogadja el, kiilonds tekintettel arra az
esetre, ha a domain szolgaltatas elutasitasra kerilt, vagy nem prioritasos
megrendelésként él tovabb.

3.4.6. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a domain
szolgaltatas nyujtasabol, a szolgaltatas nyujtasanak késedelmébdl vagy teljes
elmaradasabdl eredd karokért, és felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy a domain
szolgaltatas sok tényez6tdl fligg, ne épitsen ra kritikus Gzleti folyamatokat amig nem
m(ikodik biztosan!

3.4.7. Egyes domain végz6édések (.hu) esetén az Elbfizets a Szolgadltatd altal kért
dokumentumokat koteles hianytalanul kitélteni, eredeti alairassal, és ha jelezve van,
tanukkal ellatni, majd elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF formatumban)
vagy faxon elklldeni. A Szolgaltaté ezek nélkil a domain szolgaltatast nem inditja el,
kivétel a 3.4.8 pont szerint.

3.4.8. A Szolgaltatd egyes esetekben hianyos dokumentacid és dijtartozas esetén is
elindithatja a regisztraciot, de ebben az esetben hataridé megjelolésével értesiti az
Elbfizeté a hidanypotlasrol.

Amennyiben az Eléfizeté nem tesz eleget a levélben leirt kotelezettségeinek,
Szolgaltatd jogosult a domain szolgaltatast korlatozni vagy teljes mértékben
felmondani, megsziintetni.

3.5. Kiegészitd szolgaltatasok

3.5.1. A Szolgaltatd altal nyljtott kiegészitd szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit és modjat Szolgaltatd honlapja
tartalmazza.

3.5.2. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az internetes alap
szolgaltatasokbdl és a kiegészitd szolgaltatasokbdl fijcsomagokat képezzen. A
dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos informacidokat a diszkonthosting.hu oldalon
kozzéteszi.



3.5.3. Az ingyenes kiegészitd szolgaltatasok, kiemelten ide tartoznak a nem a
Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek (példaul: modulok, SSL titkositas, webmail
felllet, Cpanel adminisztratori felllet) miikodésébdl vagy hasznalatabdl adodé
karokért Szolgaltatdé semmilyen feleldsséggel nem tartozik, még abban az esetben
sem, ha a karokat bizonyithatéan ezen szoftverek okoztdk. Az ingyenes szoftvereket
és szolgaltatasokat az Elbfizetd a sajat feleldsségére hasznalja olyan formaban,
ahogyan azokat a Szolgaltato a szervereire telepitette. Ezek mddositasat vagy
javitasat a Szolgaltaté nem vallalja, nem feladata. Megrendel6 koteles tudomasul
venni, hogy az ingyenes szoftvereket Szolgaltaté rendszeresen frissiti, igy az ezekkel
készitett weboldal vagy barmilyen konfiguracid frissitésre szorulhat, mely frissités a
Megrendeld feladata. Példaul weboldal készitd szoftver frissitése, mely magaval
vonhatja az oldal frissitésének sziikségességét.

3.5.4. Az ingyenes szoftverek hasznalatat a Szolgaltaté barmikor megsziintetheti vagy
fizet6ssé teheti. Errél az intézkedésrol koteles Megrendel6t 8 nappal kordabban
értesiteni.

4. Az elofizetOi szerzodés
4.1. Igénybejelentés

4.1.1. Igényld az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre
és az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat kizardlag a Szolgaltato
honlapjan (diszkonthosting.hu) teheti meg.

4.1.2. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.4 pont szerinti adatokat.

4.1.3. Az igénybejelentéshez az El6fizetd egyes esetekben (céges megrendelés)
koteles csatolni a Szolgaltato altal kért iratokat, céges dokumentumokat.

4.1.4. Amennyiben Igényl6 az igénybejelentést hidnyosan, hibasan teszi meg, vagy
nem csatolja a megfelel6 iratokat, Ugy az igénybejelentés a Szolgaltatd elbiralasatdl
figgben joghatas kivaltasara alkalmatlannak mindslilhet. Amennyiben Szolgaltaté az
igénybejelentést nem tudja elbiralni, Szolgaltaté az igénybejelentés beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon bellli hatarid6 kitlizésével felhivja az Igényl6t az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan igénybejelentés
Szolgaltatéhoz vald beérkezésének napja tekintend6 az igénybejelentés idopontjanak.

4.1.5. Amennyiben Igényl6 barmely adata az igénybejelentést kovetéen megvaltozik,
Igénylo koteles azt Szolgaltatdnak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl szarmazoé kévetkezményekért Szolgaltatéd
nem vallal felel6sséget.

4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése

4.2.1. Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkil jogosult az El6fizetdi
Szerz6dés megkotését megtagadni, igy kiléndsen abban az esetben, ha Igénylének
Szolgaltaté felé barmely jogviszony alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

4.2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal jon létre, klilonésen a
Szolgéltatas igénybevételével. A rautalé magatartassal az ElSfizetd elfogadja az ASZF-
ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Elofizet6i SzerzOdés a Szolgaltatas



igénybevételével jon létre és |ép hatdlyba. (Rautald magatartassal létrejott Elofizetoi
Szerz6désnek mindsul kiilonésen, ha Elofizetd Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa
nélkil veszi igénybe a Szolgaltatast a 4.3 pont szerint.

4.2.3. Az El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlleg koteles
nyilatkozni, hogy a Szolgaltatast egyéni Elofizet6ként, vagy Uzleti/intézményi
El6fizetOként kivanja igénybe venni. El6fizetd e nyilatkozatat az Megrendelés erre
vonatkozé pontjanak kitoltésével teheti meg.

4.2.4. El6fizetd - és ha van ilyen: a Koltségvisel6 — az alabbi adatokat koteles
megadni Szolgaltatonak az igénybejelentéskor, de legkésdbb az El6fizetdi Szerzddés
megkotésekor:

Egyéni El6fizetd esetén:
o ElOfizetd nevét, szlletési nevét
o El6fizetd szlletési helyét és idejét
o Allandé lakéhelyének cimét, postazasi cimét,
e El6fizetd személyi igazolvany, vagy utlevél szamat
e Ha Szolgaltato kéri, El6fizetd bankszamlaszamat
Uzleti/intézményi ElSfizetd esetén:

e El6fizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas
nyilvantartasi szamat

o EloOfizetd székhelyét és postazasi cimét,
e El6fizeté bankszamlaszamat,
e El6fizetd addészamat

e A Szolgaltaté altal az igénybejelentést kdvetéen meghatarozott iratokat
és adatokat

Mindkét el6fizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:
o Kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét

e Az El6fizet6 altal igényelt Szolgaltatdsok megijeltlését

4.2.5. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a
4.2.4 pontban foglaltakon felll Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum,
okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizet6tol.

4.2.6. A cégbejegyzés alatt allé6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltaténak a
cégbejegyzési kérelem benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és
vezet( tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol sz6ld 2006. évi IV. torvény 16. §-a
szerint felelnek a gazdasagi tarsasag mint eldtarsasag kotelezettségeiért.



4.2.7. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérol vagy elutasitdsarol El6fizetd koteles
Szolgaltatét tajékoztatni, amennyiben Szolgaltato kéri, a sziikséges iratok és
dokumentumok bemutatasaval.

4.2.8. Az adatok megadasakor Elofizeté nem adhat meg tragar, a jo erkdlcsot vagy jo
izlést sért6 szavakat (jelszavakat, felhasznaldneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba
koteles a valésagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valdésagtartalmaért
teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba (tkdz6 adatok megadasa esetén
Szolgaltatd indokolas nélkil megtagadhatja az El6fizetdi Szerz6dés megkotését.

4.3. Online szerzodéskotés

4.3.1. A Szolgaltato lehet6séget biztosit Igénybejelentdnek, hogy egyes
Szolgaltatdsokra a https://diszkonthosting.hu weblapon taldlhaté online Urlap
kitoltésével ajanlatot tegyen El6fizet6i Szerzodés megkotésére.

4.3.2. Az Elbfizet az ajanlatat a regisztraciot kovetSen jelen ASZF-ben foglaltak
elfogadasaval, valamint a szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges adatok
megadasaval teheti meg. Az ajanlat elkildését megel6z6en az Eldfizetbnek maddja van
az elkildendé ajanlatot attekinteni, az ajanlat a megrendelés véglegesitésekor kerl
elkildésre Szolgaltaté felé.

4.3.3. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az online (rlap kit6ltése és elklildése a Ptk.
211. § szerinti ajanlattételnek mindstl, amely ajanlathoz El6fizeté kdtve van. Az
El6fizetd ajanlati kotottsége megszlinik, amennyiben Szolgaltaté 48 6ran belll nem
igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az ajanlat megérkezésének Szolgaltaté altali
visszaigazolasa esetén El6fizetd ajanlati kotdttsége meghosszabbodik, a leadott
rendeléshez az egyes Szolgaltatdsokra vonatkozo bekapcsolasi id6 idGtartamara kétve
van. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas bekapcsolasa
El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl nem térténik meg hataridében, Ugy az ajanlati
kotottség ideje az ilyen iddkiesés idejével meghosszabbodik.

4.3.4. Az ajanlati Grlap kitoltésével és elkildésével Elbéfizet6é egyuttal elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit. Az online kotott szerz6dés nem mindsil irdsba foglaltnak, és az
utdbb, 6nallé dokumentumként nem hozzaférhetd.

4.3.5. A Szolgaltaté az ajanlati (rlap kitdltését és elklildését kovetben az Elbfizetd
altal megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhaté elinditja
az internetes szolgaltatast.

4.3.6. Az online szerz6déskotés esetén az El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatas a
Szolgaltato altali rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és Iép hatalyba
rautald magatartassal, a megfeleld technikai beallitdsok Szolgaltato altali
elvégzésével.

4.3.7. Az El6fizet6 online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltaté az ajanlati kotottség
ideje alatt az El6fizetd altal megadott elérhetdségeket (telefonon, faxon, levélben,
imélben) kozli El6fizetdvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok
kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.3.8. A Szolgaltatd a megkotott Elofizet6i Szerz6déseket elektronikus mddon
nyilvantartja, azokrél kérésre Elofizetbnek e-mail-ben dijmentesen évente egyszer


https://diszkonthosting.hu/

masolatot kild, illetve lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére az
Szolgaltatd székhelyén.

4.3.9. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotéttség ideje alatt
a szerz6déskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltaté ebbdl fakado
igazolt koltségeit - igy kuléndsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat - teljes
koérlien megtériteni.

4.3.10. Szolgaltatd az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan El6fizet6t
48 6ran belll e-mail-ben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az
értesités feladasaval egyidejlleg elinditja az ajanlatnak megfeleléen az internetes
szolgaltatast.

4.3.11. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az online megrendeldlap tartalmanak az
elkildést kovetld elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznaldk altal hasznalt
mUszaki megoldasok (pl. internet béngészok, internet kapcsolat) és az internet
haldzat sajatossagai miatt Szolgaltaté feleldssége nem terheli.

4.4. Az El6fizetdi Szerz6dés hatalya

4.4.1. Szolgaltaté és Elofizetd az El6fizetdi Szerz6dést hatarozatlan idore kotik. A
korabban hatdrozott idGre létrejott szerz6dések a 8.1.2 pont szerint a hatarozott id6
lejartakor hatarozatlan idejlivé alakulnak vagy megsz(innek.

4.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan hatdlyat nem érinti, ha az El6fizetd
H(iségnyilatkozatot tett.

5. A Szolgaltatas mindsége
5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre alldsa éves szinten az
adott Szolgaltatasra vonatkozé 2. fliggelék szerinti.

5.1.2. A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves
Uzemidd és az egy évre vonatkozd dsszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban
kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.

5.1.3. A 3. fliggelék szerinti sebesség érték (savszélesség) csak a Szolgaltatd szervere
és az internetes haldzat kozotti haldzati szakaszra vonatkozik.

5.2. A hibas teljesités esetei
5.2.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben

e a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu
kiesési idét meghaladja

e az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas 3. fliggelékben meghatarozott
minimalis sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehet6 igénybe

5.2.2. El6fizet6 kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal az
El6fizet6 kérésére vagy megbizasara telepitett, konfiguralt vagy El6fizetd tarhelyére
masolt szoftverek és egyéb adatok tekintetében, amennyiben azokrél 5 napon belll



irdsban nem nyilatkozik, Ugy a telepitést, konfiguraldst vagy masolast kifogastalan
mind&ségben teljesitettnek tekinti.

5.3. A szolgaltatasminGségi célértékek teljestilésének mérése és szamitasa

5.3.1. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése az internetes szolgaltatast
biztositd szerver altal rogzitett napldk alapjan torténik.

5.3.2. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgaltatd statisztikaja
alapjan torténik.

5.3.3. A rendelkezésre &allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés
id6tartamat

e aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszer(i szlinetelése vagy
korlatozasa, igy kiléndsen a 10.5 pontban meghatdrozott rendszeres
karbantartas id6tartama, valamint

e amely az El6fizet6 kotelezettségszegésébdl vagy érdekkdrébdl ered, igy
ktlon6sen az El6fizet6 altal sajat szamitdgépére vagy a Szolgaltatast biztositd
szerverre telepitett és hasznalt programok hibajabol ered

e Olyan kiesést, amely a Szolgaltatas osztott jellegébdl adéddéan mas El6fizetd
hibajabdl vagy szerzodésszegésébdl adodik. Ilyen eset lehet példaul osztott
tarhelyszolgaltatas kornyezetben egy masik El6fizetd tarhelyén futé weboldal
altal okozott tulterhelés.

5.4. El6fizet6 jogai, az El6fizetot megilletd kotbér hibas teljesités esetén

5.4.1. El6fizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén dijcsdkkentésre jogosult. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat
honapban az El6fizetd altal az Elofizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) Havi
Szolgaltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal rovidebb
id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A
Szolgaltatd kartéritési felel6sségére vonatkozo rendelkezést a 12.1 pont tartalmazza.

5.4.2. A szolgaltatas 7 napnal hosszabb teljes kiesése, vagy 30 napnal hosszabb hibas
teljesitése esetén El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

5.4.3. A hibas teljesités az El6fizetd Szolgaltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem
érinti, de El6fizetd jovairasra (dijcsokkentés) jogosult.

5.4.4. A hibas teljesitési id0szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok
igénybe vételét gatld valds hiba bejelentésének idépontja (10.2 pont), vagy az a
korabbi id6pont, amelytdl kezdve Szolgaltatd sajat hataskdrében elvégzett mérések
alapjan megallapitja, a Szolgaltatdsok mindségének csokkenését vagy
elérhet6ségének hidnyat. A hibas teljesités id0szakanak vége a Szolgaltaté altal a
hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi id6épont.

5.4.5. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén
hibas teljesitésébdl adddd kotbérfizetési kotelezettségét az eldfizet6i szamlan torténd



jovairassal teljesiti a targyévet kdovetd Februar 1-jét kovetden kiadott elsd
szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre
értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi idd6 meghaladasa esetén
targyévben kotbér fizetésére nem koteles.

5.5. A halézat és a Szolgaltatas atfogd mindségére vonatkozé célértékek

5.5.1. Szolgaltatd szervereinek, valamint az altala nyUjtott internetes
szolgaltatasoknak elérhetOségi célértékeit a 2. fliggelék, mig sebességi célértékit a 3.
figgelék tartalmazza.

5.5.2. Szolgaltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhatd intézkedést koteles
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas megfeleljen a szolgaltatasmindségi
kovetelményeknek. Szolgaltatd ennek érdekében rendszeresen ellenbrzéseket és
meéréseket végez.

5.5.3. Ha az ellen6rzés a Szolgaltatas megfelel6ségét nem igazolja, Szolgaltatd
amindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkedni kételes. A helyreallitasi
munka végeztével az érintett minéségi mutatok Gjra ellenérzésre kerlilnek.

6. Az elofizeto szerzodés modositasa

Az El6fizetOi Szerz6dés mddositasara a megkotésre vonatkozd szabdlyokat (4. fejezet)
a jelen 6. fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1. ASZF Szolgaltaté altali médositasa

6.1.1. Figyelembe véve az Elbfizetdi Szerzddések tomegesen megkotott jellegét,
Szolgaltatd a szolgaltatasi kérnyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy
tudja vallalni a Szolgaltatasok nyUjtasat, ha fenntartja magéanak az ASZF egyoldald,
El6fizet6 elGzetes értesitését kdvetéen hatdlyos modositasat (beleértve a dijcsomagok
igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a kdvetkezd
esetekben:

e megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyujtasaban kézremiikodo
teljesitési segéd elektronikus hirkozlési szolgaltatok) dijai vagy szerzodési
feltételei megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak miliszaki feltételei

7.

szolgaltatasaival megcélzott eldfizetbi kort, igy kiléndsen, ha egyes
szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrdl

e a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozdé jogszabalyok megvaltoznak barmely
hataskorrel rendelkez6 hatésagnak a Szolgaltatast érint6 dontése miatt, igy
kiléndsen ha a hatésag a Szolgaltatéra Uj kotelezettséget szab ki, vagy a
tarsszolgaltatdkra kiszabott kotelezettségeket mddositja (eltérd koltségl dijakat
vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a
ko6z6s eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei, stb.) a kérilményekben
bekdvetkezett egyéb |ényeges valtozasok indokoljak

6.1.2. Szolgaltaté az egyoldali médositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az
El6fizetot a mddositas hatalyba |1épése el6tt legaldbb 5 nappal el6re, irdsban



(levélpostai kiildeményben, vagy az El6fizetd altal megadott e-mail-es kapcsolattartéi
cimen) értesitette.

6.1.3. Az egyoldald mddositasrol szolé értesités a kovetkezdket tartalmazza:
e pontos utaldst az ASZF moédositott rendelkezéseire
e a mobdositasok |ényegének rovid leirasat
e a mobdositasok hatalybalépésének id6pontjat
o a kozzétett ASZF elérhetbségét
e ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Dijat mddositja, a mddositott dij 6sszegét

o azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, vagy a
korilményekben bekdvetkezett mas Iényeges valtozast, amely a modositast
indokolja

e az El6fizet6t az egyoldall mddositas esetén a 8.3.7 pont szerint megillet6é
jogositvanyokat

6.1.4. Szolgaltatd nem koteles az El6fizet6t a Szerz6dés azon modositasairdl elre
értesiteni, amely moddositasok:

e Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé szerzddési feltételeket nem érintik

e Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik

6.1.5. Az egyoldald modositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltatd koteles a vonatkozd
jogszabalyokat, igy kulondsen a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyvének
tisztességtelen altalanos szerzddési feltétételekre vonatkozo elbirasait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6él6 1996. évi LVI.
torvény rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi Dij egyoldald mddositasa

6.2.1. A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltatd altali mddositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat
a jelen pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani, de a
maddositds nem érintheti megrendeldnek az eldre fizetett szolgaltatasi dijat, csak a
kovetkezl fizetési periddust.

6.2.3. A modositott Szolgaltatasi Dij arat szolgaltaté koteles a honlapjan kézzétenni,
valamint a Megrendel6 aktuadlis szolgaltatdsdanak meghosszabbitdsakor azt
megjeleniteni online fellletén.

6.2.4. El6fizet6 a megvaltozott rendszeres el6fizetdi dijat a mddositott Elofizetoi
Szerz6dés hatdlyba Iépésének elsé napjatol tartozik megfizetni.

6.3. Dijcsomagok megszlintetése és modositasa

6.3.1. Szolgaltatd az altala bevezetett dijcsomagok (3.7 pont) dijait modosithatja vagy
a dijcsomag nyujtadsat megszintetheti.



6.3.2. A dijcsomagokat érintd mddositasra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha
err0l az El6fizet6t a mddositas hatalyba Iépése elbtt eldre, irdsban (levélpostai
kildeményben, vagy az El6fizetd altal megadott e-mail-es kapcsolattartdi cimen)
értesitette a 6.1.2 pont szerint.

6.3.3. A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen fejezet
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

6.4. Valtozas az El6fizetd személyében (atiras)

6.4.1. Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, Elofizet6 és a jogutdd
k6zdsen ha az El6fizetd id6kozben jogutddlassal megsziint, a jogutdd dnalldan, a
jogutodlas hitelt érdeml6 igazolasaval kezdeményezheti az El6fizetdi Szerz6dés
jogutddra torténd atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

6.4.2. Az atirdssal kapcsolatos feltételek megvizsgaldsanak kérelmezésétél szamitott 8
munkanapon belll Szolgaltaté megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a
Szolgaltatd az el6fizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek
teljestilése esetén (vagyoni biztositék, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel
egyidejlileg ezekrdl a feltételekrdl tajékoztatja az atirast kezdeményezot. A jogutdd
hitelképességének megfelel6sége esetén Szolgaltatd tajékoztatja a jogutddot arrdl,
hogy az atiras feltételei teljeslilnek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutddnak a 4.
fliggelék szerint.

6.4.3. Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétdl) szamitott
15 napon belll a Szolgaltaté az atirast végrehajtja. Ha a Szolgaltatd e hataridét az
atirasi dij megfizetésétdl (Szolgaltatohoz vald megérkezésétbl/Szolgaltatd szamlajan
torténd jovairasatol) szamitva nem teljesiti, a Szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atiras dija egytizedének megfeleld 6sszegli kdtbért koteles fizetni.

7. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
7.1. Szlinetelés eldfizet6 kezdeményezésére
7.1.1. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését nem kezdeményezheti.
7.2. Szinetelés egyéb okbdl
7.2.1. A Szolgaltatas szlinetelésére az alabbi okok miatt kertilhet sor:
e A 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbol
e Vis Maior esemény bekoOvetkezése miatt

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kilondsen terroristaelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

7.2.2. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kertl sor a
szlinetelésre vagy a szilinetelés oka mindkét Fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés
id6tartama alatt az El6fizet6 a szilinetelés id6tartamara vonatkozé Szolgaltatasi Dij
fizetésére nem koteles.



7.2.3. A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindésil a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okmiatti szlinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem
csOkkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1. Szolgdltatd a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi
vagy mas jellemzdinek csdkkentésére (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is)
az Elofizet6 egyidejlileg postai Uton, e-mail-ben vagy telefonon torténd értesitésével
az alabbi esetekben jogosult:

az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szervereinek,
haldézatanak rendeltetésszerd m(ikodését, igy kilondsen ha indokolatlanul nagy
terheléssel veszélyezteti mas szolgaltatasok mikodését, vagy ha az El6fizetd az
1. figgelék szerinti Halozati Etikai Alapelveket megsérti.

az Elofizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti (kivéve 3.9 pontban meghatarozott Viszonteladéi
tarhely)

El6fizetonek hataridon tuli (a szolgaltatds szamldjan vagy dijbekéré szamlajan
megjelolt fizetési hataridd) dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltaténak nem adott a teljes
esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 0sszegének erejéig 6vadékként
készpénzt vagy a Szolgaltatd altal elfogadott értékpapirt.

Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

Megrendeld tarhelyén vagy VPS szerverén olyan tartalmakat oszt meg, melyek
szerz0i jogot sértenek vagy azt elOsegitik, és a megosztassal barmilyen médon
kart okoznak a mivek szerzGinek. Ide értend6 példaul: torrent megosztas,
linkek megosztasa vagy cserélése, linkcserél6 forum vagy oldal Gizemeltetése,
torrent letolté Gizemeltetése

az Elofizet6 Szolgaltatd kifejezett irdsbeli engedélye nélkll nagy mennyiségl
emailt (200 email / érat meghaladd), hirlevelet vagy spamet - 1. Fliggelék és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) 14. §aban foglaltaknak nem megfelel6 -
kéretlen emailt killd a Szolgaltatas (Alapszolgaltatas vagy Kiegészitd
Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltaté mas szolgaltatasainak mikodését.

7.3.2. Amennyiben El6fizetdnek Szolgaltatoval tobb Eldfizetdi Szerzddése van
hatalyban vagy Szolgaltatétdl egy El6fizetdi Szerzdés keretében tobb Szolgaltatast
vesz igénybe és Elbfizetd barmely El6fizet6i Szerzdés vagy Szolgaltatas tekintetében
a 7.3.1 pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely
tetszése szerinti Szolgaltatas barmely mértékd korlatozasara, illetve az 0sszes
Szolgaltatas korlatozasara is.

7.3.3. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kdveté munkanap folyaman



megsziintesse, ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti vagy a korlatozas
okanak megszlintetésérdl El6fizetd hitelt érdeml6 mddon értesiti a Szolgaltatot, vagy
ha a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatdésag ekként rendelkezik. Szolgaltato a
korlatozas megsziintetéséért jogosult a 4. Fliggelékben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4. A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az El6fizeto
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

8. Az elofizetoi szerz6dés megsziinése

8.1. Megszlinés esetei

8.1.1. Az Elofizetdi Szerzddés megszUinik:
e rautalé magatartassal |étrehozott El6fizet6i Szerz6dés esetén a Szolgaltatas
e Szolgaltato altali megsziintetésével
e barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

e barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a jelen
ASZF vagy jogszabalyok &ltal meghatarozott esetekben

e barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy haldlaval

a Felek k6z6s megegyezésével

8.1.2. A hatarozott idotartamra |étrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott idotartam
lejartakor automatikusan, az El6fizetd kilon értesitése nélklil a szerz6dés
id6tartalmaval meghosszabbodik, kivéve ha barmely Fél a hatdrozott idétartam
lejartat legalabb 8 nappal megel6z6en irdasban Ugy nyilatkozik, hogy nem kivanja
meghosszabbitani a szerz6dést. Ilyen esetben az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inik.

8.2. Rendes felmondas

8.2.1. El6fizetd a hatdrozatlan hatalyu El6fizet6i Szerzédést barmikor indokolas nélkil
8 napra irasban felmondhatja.

8.2.2. Amennyiben El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben Hliségnyilatkozatot tett, gy a
hlségiddszak alatt az El6fizetdi Szerz6désre vonatkozo6 felmondas hatalyossaganak
feltétele, hogy az El6fizet6 a felmondasi nyilatkozat alapjan a 8.5 pont alapjan
megfizetend6 6sszeget a Szolgaltatdnak egy 6sszegben megfizesse. Szolgaltato a
befizetett 6sszegrél a befizetéskor szamlat allit ki.

8.2.3. El6fizetd a hatarozott idOre kotott El6fizetdi Szerz6dést a targyhd utolséd
napjaval jogosult felmondani. A rendes felmondast El6fizetd koteles a targyho 15.
napjaig Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. Az El6fizet6i Szerzdésre vonatkozé
felmondas hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az Elofizet6 a felmondasi
nyilatkozat alapjan a Szolgaltatd altal klildott, a szerz6dés megszlinését visszaigazold
értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint
hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés esetén a hatarozott idébél még hatralevd idore
jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy 6sszegben
megfizesse. Szolgaltatd a befizetett 6sszegrdl a befizetéskor szamlat allit ki.



8.2.4. Szolgaltatdé a hatarozatlan idejli Elofizet6i Szerzodést 15 napos felmondasi
idével, indokolassal jogosult felmondani rendes felmondassal.

8.3. Rendkivli felmondas

8.3.1. Barmely Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
ellen felszamolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb az eldfizet6 fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni,
ha végelszamoldsat hatarozza el, vagy ha arrol értesil, hogy harmadik személy
cs6deljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

8.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elofizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatét hitelt
érdeml6é modon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi ido
végeéig Szolgaltatdbhoz megérkezik, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. A szerz6désszegés megsziinésérdl az El6fizetdi Szerzddés
hatalyanak fennmaradasarol a Szolgaltaté koteles az Elofizet6t haladéktalanul -
rautald magatartassal létrejott Elofizet6i Szerz0dés esetén, ha az lehetséges -,
imélben értesiteni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll
kétszer rendkivili felmondasra okot add szerz6désszegést vagy a 7.3 pont szerinti
korlatozast valdsit meg, Ugy a harmadik alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az
Elofizetdi Szerz6dés rendkivili felmondasara, ha az Elofizetd a rendkivili felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti.

8.3.3. Szolgaltatod jogosult a Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az
El6fizetd az elOzetes irasbeli — rautalé magatartassal Iétrejott El6fizetdi Szerzddés
esetén amennyiben az lehetséges imélben tett - felszélitdsban megjeldlt hatdrnapra
sem sziinteti meg az aldbbi szerz6désszegéseket:

o El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak vagy
szervereinek rendeltetésszer(i mikddését, és ezt a szerzddésszegést a
felmondas jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kdveté 3 napon belll sem
szunteti meg

e Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara kényszeril a 7.3 pont szerint.

e El6fizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetben is
Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy tovabbadja a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a
haldzati szerz6désekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja

e El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja

8.3.4. A Szolgaltatd halézatanak vagy szervereinek rendeltetésszerd mikddését
akadalyoz6 vagy veszélyeztetd tevékenységnek mindsil kiilondsen, ha

e az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele soran veszélyezteti Szolgaltatd mas
Szolgaltatdsainak megfeleld m(ikodését, rendeltetésszerl hasznalatat

e az El6fizet6 az 1. Fliggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiségl email Gzenetet, pl. spamet - az Ektv. 14. §aban foglaltaknak nem
megfeleld - kéretlen emailt kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.



8.3.5. Jelen szerz6dés automatikusan felmondasra keril 8 napos hataridével,
amennyiben az El6fizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat nem egyenlitette ki a szamlan
vagy dijbekérdé szamlan meghatarozott fizetési hataridore.

8.3.6. Ha Vis Maior Esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8.3.7. El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a 6.1.2 pontban meghatarozott értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill ha a Szolgaltaté a 6.1 pont szerint
egyoldalian moddositotta a Szerz6dést és Elofizet6t a valtoztatasok hatranyosan
érintik. Az El6fizetd abban az esetben nem mondhatja fel a Szerz6dést, ha
kedvezmény fejében hatarozott idére vonatkozd kotelezettséget vallalt
(hlségnyilatkozatot tett vagy hatarozott idejld szerz6dést kotott), és a Szolgaltatd
egyoldalld médositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kozvetlenil nem
érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmények El6fizet6 szamara a modositast kovetben is
fennmaradnak.

8.4. A felmondas kozlése és tartalma

8.4.1. Az El6fizet6i Szerz6dést barmely fél kizardlag irasban (levélben, imélben)
megkuldott felmondassal mondhatja fel, kivéve 8.3.5 pont szerinti automatikus
felmondas, amikor Szolgaltatd az ott megjeldlt fizetési hatarid6é utan a Szerzédést
automatikusan felmondottnak tekinti El6fizetd altal.

8.4.2. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas
nem jelenti az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizetd
dijfizetési kotelezettségét.

8.4.3. A Felmondasanak tartalmaznia kell:
e a felmondas indokat

e a Szolgaltato felmonddasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejartanak
napjat
8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kdvetkezményei

8.5.1. Amennyiben El6fizet6 hatarozott idejd El6fizetdi Szerzddést kotott vagy
hatarozott h(iségidészakra vonatkozéan Hlségnyilatkozatot tett és a hatarozott idd
lejarta elGtt az El6fizetdi Szerzddés azért szlinik meg, mert

e El6fizetd azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.3 pont)
e Szolgaltato rendkivili felmondassal megsziintette

e a Szolgaltatas korlatozasara Szolgaltatd altal a 7.3.1 pont miatt kertlt sor és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja egyébként az Elofizet6i SzerzOdésben
meghatarozott - El6fizetdé rendkivili felmondasan vagy Szolgaltatd rendes
felmondasan kivli - okbdl megszlint, El6fizetd koteles a kapott
kedvezményeket és az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a hatralévo
id6re jard Szolgaltatasi Dijakat, valamint a Szolgaltatd részére fizetendd
esetleges egyéb 6sszegeket egy 0sszegben az El6fizeti Szerz6dés megszilinését
kévetd 15 napon belll megfizetni. Ezen 6sszeg medfizetése a felmondas
hatalyosulasanak feltétele.



e Szolgaltatd az El6fizetd altal fizetend6 6sszegrdl a szerzddés felmondasat
tartalmazo levél vagy email kézhezvételét visszaigazold levélben értesiti
El6fizet6t. Szolgaltatd a befizetésrdl szamlat allit ki és azt El6fizet6 részére
atadja vagy megkdldi.

8.5.2. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6re fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett
dijat a fenti esetekben Szolgaltatd nem koteles visszafizetni.

8.5.3. Szolgaltatd a tarhelyen tarolt adatokat a Szerz6dés megsziinésének
pillanataban tordlheti, ide értve a Szerz6dés megsziinésének barmelyik esetét,
kilonos tekintettel a 8.3.5 pont szerinti dij meg nem fizetés esetére. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a toérlés nem visszaallithatd, igy ha sajat mentéssel nem
rendelkezik, adatai elvesznek.

8.5.4. Amennyiben El6fizetd 3.9 pontban meghatarozott VPS szolgaltatas keretén
belll viszonteladdi tarhely szolgaltatast nyujt, és a szerz6dés megsz(inését kévetéen
Ugyfelei tovabbra is Szolgaltatd szerverén levo tarhelylket hasznaljak, Szolgaltatd
megkeresheti ezeket az ligyfeleket sajat ajanlataval, amihez Eléfizetd kifejezetten
hozzajarul azért, hogy lgyfeleinek napi munkavégzési menete ne sériljon a tarhely
tartalmanak torlésébdl adéddan. Szolgaltatd a megkeresésben hivatkozhat Elofizet6vel
megszlint szerzédésére, és a szerz6dés megszlinésének okara.

9. Elofizeto kotelezettségei
9.1. Ellen6rzés és karbantartas tlirése, hibaelharitas lehetové tétele

9.1.1. El6fizetd a Szolgaltatdsokban bekdvetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében
koteles Szolgaltatd vagy teljesitési segédje részére segitséget nyujtani, amennyiben
erre a szolgaltatas helyredllitdsdhoz, javitdsahoz vagy ellendrzéséhez sziikség van.

9.2. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.2.1. El6fizetd a megrendeléskor kozolt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének
vagy kapcsolattarté személyének vagy elérhet6ségének megvaltozasardl koteles
Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastdl szamitott 8 napon belil irdsban
(levélben, imélben) értesiteni.

9.2.2. Szolgaltato felhivja El6fizets figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek
elmulasztasabol ered6 minden karért El6fizetd felelésséggel tartozik.

9.3. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.3.1. El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatast masnak
hasznalatra ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgaltatas igénybevételéért
azonban ugy felel, mintha a Szolgaltatast maga hasznalna.

9.4. Teljesitési segéd igénybevétele

9.4.1. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkozot vagy mas
k6zrem(kodot igénybe venni.



9.4.2. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek
teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult teljesitési segédrészére az
El6fizetd adatait atadni.

9.5. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

9.5.1. El6fizetd Szolgaltatod irdsos hozzajaruldsa nélkll nem adhatja tovabb a
Szolgaltatasokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak hasznalatat
Uzleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére.

9.5.2. El6fizetd Szolgaltato felé felelés minden olyan személyért, aki a
Szolgaltatasokat igénybe veszik, figgetlenll attél, hogy ezt az El6fizet6 nem
engedélyezte vagy arrdl nem szerzett tudomast.

9.6. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.6.1. A Szolgaltatasi Dij egyszeri (éves) dijbdl vagy rendszeres elbfizetdi dijbol (havi,
negyedéves, féléves és éves), forgalomtdl fiiggd dijbdl (forgalmi dij), valamint
egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbol allhat.

9.6.2. Amennyiben a havidij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtasanak kezdd
napja nem a hénap els6 napja vagy a Szolgaltatas nyujtdsanak utolsé napja nem a
honap utolsd napja, akkor Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit fel Havidijat,
amelyeken a Szolgaltatast nydjtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi
id6tartam teljes napnak szamitando.

9.6.3. Amennyiben az éves (féléves, negyedéves) dij ellenében igénybe vett
Szolgaltatas nyujtadsanak kezd6 napja nem az év elsd napja vagy a Szolgaltatas
nyujtasanak utolsé napja nem az év (félév, negyedév) utolsd napja, akkor a
szolgaltatasi év (félév, negyedév) a Szolgaltatas nyujtasanak napjan kezddédik. Minden
megkezdett szolgaltatasnyujtasi id6tartam teljes napnak szamitando.

9.6.4. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél sz6lé szamlat vagy dijbekéro
szamlat a szolgaltatasi id6szak (két év, év, fél év, negyed év, hdnap) els6 napjanak
honapjat megel6z6 2. hdnapban és azt kdvetben kiallitani.

9.6.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd
altali rendes felmondéasa (8.2.3 pont) esetén az eldrefizetett dijat nem koteles
visszafizetni.

9.6.6. Amennyiben a szolgaltatasi id6szak dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével kerilt kiszamitasra, akkor Szolgaltaté az El6fizetd részérdl tortént
rendes felmondas esetén az El6fizetdi Szerz6dés megszlinéséig terjed6 hasznalatért a
kedvezmények nélkil megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltatd az igy
kiszamitott 6sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.

9.6.7. Amennyiben El6fizet6 a szamlan vagy dijbekér6é szamlan feltlintetett fizetési
hataridén belll a Szamlat Szolgaltaténal irdsban (levélben, imélben) nem vitatja, ugy
a szamla elfogadottnak tekintendé.

9.6.8. El6fizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla vagy dijbekérd szamla alapjan
a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjeldlt
fizetési hataridon belll megfizetni.



9.6.9. Amennyiben El6fizet6 a szamlazasi id6szakra vonatkozdan a szamlazassal
érintett targyhot megel6z6 hé 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat vagy dijbekérd
szamlat, koteles azt a Szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa
esetén Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy Elofizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd
El6fizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot kiild El6fizetdnek. A szamla
megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy
ennek elmulasztasa nem érinti.

9.6.10. A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult
El6fizetonek a szolgaltatas értékének 10%-at késedelmi kamatként felszamolni.

9.6.11. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabdl az El6fizetd
adatait Szolgaltatd kdveteléseit kezeld harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgaltatd megbizottja a kévetelés behajtdsa érdekében jogosult ezt kévetben az
El6fizetovel szemben Szolgaltatd nevében teljes korden eljarni.

9.6.12. Szolgaltaté jogosult a szamlat vagy dijbekérdé szamlat online kiallitani
(elektronikus szamla) interneten elérhet6 weboldalon keresztlil. A szamla vagy
dijbekérd szamla létrejottérdl Megrendel6t elektronikus levélben értesiti, és
lehet6séget biztosit a Iétrejott dokumentum online megtekintésére, letdltésére.

9.6.13. Szolgaltatd altal kidllitott dijbekérd szamla nem adéiigyi bizonylat, AFA
visszatéritésre nem jogosit. Amennyiben Szolgaltaté szamlajara megérkezik a
dijbekérd szamlan feltlintetett szolgaltatasi dij, Szolgaltatd kiallitja a rendes szamlat,
amely mar APEH altal is elfogadott bizonylat.

9.6.14. Szolgaltaté jogosult a Szamlat elektronikus Uton elballitani az ide vonatkozo
torvényi megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben
eljuttatni Megrendel6hoz a szerz6désben meghatarozott email cimre. Megrendeld az
ilyen formaban megkapott szamlat az ide vonatkozé torvények figyelembevételével
(GKM 114/2007.) koteles tarolni és kezelni.

9.6.15. Szolgaltaté jogosult a 4. Fliggelékben meghatarozott Banki igyintézési kdltség
dijat felszamitani abban az esetben, ha Megrendeld a szamla vagy dijbekéré szamla
kiegyenlitését készpénzes banki befizetéssel egyenliti ki. Ez a dij a befizetés
pillanataban a megrendelt szolgaltatasi dijjal egyutt fizetendd, annak ellenére, hogy a
dijbekérd szamla kilon tételként nem tartalmazza.

9.6.16. Amennyiben el6fizetd szamlajat vagy dijbekérd szamlajat készpénzes banki
befizetéssel egyenliti ki, de nem fizeti meg a Banki Ugyintézési koltséget, Szolgaltatd
automatikusan dijbekérd szamlat allit ki vagy mddositja a mar létrejott dijbekérot,
mely ketté Banki tigyintézési koltséget tartalmaz, feltételezve, hogy Megrendel6 a
kovetkez6 kiegyenlitést is készpénzes befizetéssel végzi el.

9.6.17. Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté rendszere, amely a megrendelt
szolgaltatasokat tartalmazza, nincs online kapcsolatban a banki rendszerrel, igy annak
ellenére, hogy Szolgaltaté bankszamldjara a szolgaltatasi dij megérkezett, sajat
rendszerében azt jova kell irnia.



9.6.18. Szolgaltaté a bankszamlajara megérkezett szolgaltatasi dijakat maximum 5
munkanaponként irja jova, igy a medfizetett szolgaltatasi dijak maximum 5 munkanap
alatt megjelennek rendszerében.

9.6.19. Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatas medfizetésének idopontja a
Szolgaltatd sajat rendszerében térténd jovairas idépontja, és nem az az idépont
amikor a szolgaltatasi dij a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik. Szolaltatd vallalja,
hogy a két idépont k6z6tt maximum a 9.6.18 pontban feltlintetett id6 telhet el.

9.7. Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége

9.7.1. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés alapjan Szolgaltato El6fizetovel szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy dsszegben vald
jovairasra nincs lehet6ség, akkor Szolgaltaté az 6sszeget az Elfizetd altal megadott
bankszamlara atutalja, vagy ilyen hidanyaban az El6fizetot tértivevényes levélben
értesiti arrdl, hogy az 6sszeg Szolgaltaté irodajaban atveheto.

9.8. El6fizetd tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

9.8.1. El6fizetd hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat és
lednyvallalatainak szolgaltatasairdl idérdl idore a Szolgaltato altal el6fizetdnek
biztositott email cimre, valamint postai Uton rekldmanyagokat, tajékoztatdkat és
hirlevelet juttasson el.

9.9. Haldzati etikai szabalyzat betartasa

9.9.1. Szolgaltato és El6fizetd koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1.
figgelék szerinti Haldzati Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

9.9.2. El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas Azonositéhoz
(felhasznalonév/jelszd) illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizetd
tudomadsara jut, hogy a Szolgaltatas Azonositd Elofizeté engedélye nélkil illetéktelen
személy hasznalja, koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a
Szolgaltatds Azonositd hasznalataért teljes feleldsséggel tartozik. El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatas rajta kivil allo, harmadik személy altali igénybevételéért
teljes felel6sséggel tartozik (figgetlentl attdél, hogy a hasznadlat jogosult vagy
jogosulatlan volt-e), s az ilyen hasznalat esetén is a dijfizetési kotelezettség az
El6fizetot terheli.

9.9.3. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés alapjan szamara
nyujtott egyes szolgaltatdsok informacios tarsadalmi szolgaltatasoknak mindsiilnek,
ezért azokat az Ektv. vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

10. Szolgaltaté kotelezettségei
10.1. Ugyfélszolgélat

10.1.1. A Szolgaltato az El6fizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak
intézésére szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogadd online tGgyfélszolgalatot
m(ikodtet (a tovabbiakban: Ggyfélszolgalat).

10.1.2. A Szolgaltaté Ggyfélszolgalata telefonon keresztiil, online, vagy imélben
vehetl igénybe.



10.1.3. A Szolgaltatdo személyes lgyfélfogadast kizardlag el6re egyeztetett idépontban
tart, de felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy az ligyfélfogadas soran szolgaltatasi dij
befizetésére nincsen mdd, a Szolgaltatd pénztarat nem lzemeltet.

10.1.4. E-mail-ben az hello@diszkonthosting.hu email cimen tehet a Megrendel6
bejelentést, amelyen El6fizetd az alabbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

e altalanos jellegl bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos
informacidkat adhat el6

e a cimen mszaki jellegli bejelentéseket és hibabejelentéseket tehet

e a cimen a dijreklamacidn kivil barmely szamlazassal kapcsolatos bejelentést
illetve a késedelmes szamlabefizetés igazolasat tehetik meg.

10.1.5. Az lgyfélszolgalat elérhetdsége:

Phantasy Bt.
Telefon: 06/30/574-7605

E-mail: hello@diszkonthosting.hu

10.1.6. Az lgyfélszolgalat munkanapokon 9:00 — 17:00 6raig vehet6 igénybe. Egyéb
id6északban és a 30 perces ebédsziinetben 12:00 és 12:30 kdzott a Szolgaltatd
telefonos technikai és miszaki jellegd tdmogatast nem nyujt, ha errél az El6fizetoi
Szerz6dés masként nem rendelkezik. Egyéb kérdések esetében az ligyfélszolgalat
elérhet0ségét imélen és online biztositja.

10.1.7. El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, az online tgyfélszolgalati
rendszerben, illetve emailben Ugyfél/Partnerazonositéjénak vagy Szerz8désben
szerepld adatainak megadasaval teheti meg az tgyfélszolgalaton.

10.1.8. El6fizetd a hibabejelentés kivételével minden egyéb nyilatkozatat, panaszat az
tgyfélszolgalaton emailben, vagy online ligyfélszolgalati rendszerben teheti meg.

10.1.9. Szolgaltatd a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30
munkanapon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl El6fizet6t haladéktalanul,
de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 munkanapon belll értesiti.
Amennyiben Szolgaltatd a panaszt elutasitja, az elutasitasrél szo6ld értesitést koteles
indokolassal ellatni.

10.1.10. A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciéra a 10.2 és 10.6 pontok
vonatkoznak.

10.1.11. Szolgaltatd a 4.Fliggelék — Dijszabas szerint jogosult szakértdi dij
kiszamlazasara, ha az lgyfélszolgalaton bejelentett hiba nem a Szolgaltatashoz
kapcsolddik. A dij kiszamlazasara abban az esetben is jogosult, ha a nem a
szolgaltatashoz kapcsolddo hiba okat nem tudta elharitani, de részt vett a hiba
felderitésében vagy elemzésében.

10.1.12. A Szolgaltaté altal Gzemeltetett Ggyfélszolgalat Magyar nyelv(,
hibabejelentés vagy segitségkérés kizarélag Magyar nyelven torténhet. Egyes
esetekben Szolgaltatdé mas nyelven is véalaszol a bejelentésekre, de ez egyedi
elbiraslas kérdése, és Szolgaltatdbnak nem kotelessége.
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10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1. Elofizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az tigyfélszolgalaton a 10.1.7 pont
szerint jelentheti be.

10.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltaté az Ggyfélszolgalat 10.1.6 pontban rogzitett
nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés
soran El6fizetd az alabbi informaciokat koteles Szolgaltatéval kdzolni:

o El6fizetd értesitési cime és telefonszama

o Eléfizetd Ugyfél/Partnerazonositd és Szolgaltatds Azonositd

e A hiba észlelése soran milyen érzékelhet6 jelenségeket tapasztalt
10.2.3. Szolgaltaté nyilvantartasanak tartalmaznia kell:

e a hibabejelentés kézhezvételének idopontjat (év, hd, nap, 6ra)

e a hiba okat

e a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, hd, nap, 6ra)

e az El6fizetd értesitésének mddja és id6pontja.
10.3. Hibabehatarolo eljaras

10.3.1. A hiba nyilvantartasba vételét kdvetben Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a
hiba behatarolasat és annak eredményérdl Eléfizetének az alabbi tajékoztatast
adhatja:

e a hiba a hibabehatarol6 eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
az Elofizeto érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel

e a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd a hiba kijavitasat a 10.4 pont szerint
megkezdte

e a hiba kijavitasat Szolgaltatd meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 éran belll
(tartds hiba) nem tudja vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint
kotbért fizet, vagy csdokkent mindségl Szolgaltatas esetén az El6fizetd részére a
mindség csokkenésének megfelel6 mértékl dijcsdkkentést nyujt.

10.3.2. Az El6fizet6 részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacioinal a kdzos
megegyezésre kell torekedni.

10.4. Hibajavitas

10.4.1. Szolgaltaté a hibabehatarolé eljaras soran valésnak bizonyult hibakat,
amelyek Szolgaltaté érdekkorében mertltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 5 munkanapon belll kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén
Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a 5.4 pont szerint.

10.4.2. Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem vagy csak részben lehet igénybe
venni Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 5.4 fejezet szerint.

10.4.3. Szolgaltatd 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles a
kotbérigény elbiralasat kdvet6 elsé szamlan jévairni, ha El6fizeté a hibaelharitasi



kotbérre vonatkozo igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett hénapot kévetdé hd
3. napjaig irdsban bejelenti.

10.4.4. Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mddon rogziti és a
nyilvantartasba vételtdl szamitott 1 évig megobrzi az adatkezelési szabalyok
betartasaval.

10.4.5. Amennyiben a hiba behataroldsa, illetve a hibajavitas csak az El6fizetd
kozremikodésével hajthatd végre és az csak az El6fizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti idopontban Szolgaltatén kivili
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hibabehatarolasra a szant rendelkezésre allo
id6, illetve a szerinti hibajavitasi id0 az idokieséssel meghosszabbodik.

10.4.6. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgaltaté érdekkorében
merlt fel, Ugy a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltatd teljesitési segédje altal
Szolgaltatéval szemben felszamitott dijat Szolgaltatd jogosult El6fizeto felé
kiszamlazni.

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1. A rendszeres karbantartas miatti szlinetelésre (vagy korlatozasra) a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hardver vagy szoftver karbantartasa, felljitasa,
cseréje vagy atalakitasa miatt kerilhet sor, amennyiben szlinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre. A sziineteléssel jaro
karbantartasi munkalatokrdl Szolgaltatd a sziinetelést legalabb 1 munkanappal
megeldzben eldzetesen emailben értesiti El6fizetot.

10.5.2. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a
rendszeres karbantartdsok hossza egy hdnapban nem haladhatja meg a 24 érat.
10.5.3. Szolgaltaté a rendszeres karbantartasi munkalatokat - lehet0ség szerint -
22:00 és 04:00 o6ra kozott kozott végzi el.

10.5.4. Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas fellletét,
mikodését, elérésének maddjat rendszeres karbantartas keretében megvaltoztassa, de
csak ugy, hogy El6fizetd a feltoltott adatait a valtoztatds utan is elérhesse. Ilyen
valtozas lehet példaul a PHP, Apache, MySql programverzié valtasa, program cseréje,
stb.

10.5.5. Elofizet6 tudomasul veszi, hogy egyes régebbi és folyamatosan nem frissitett
rendszerek az el6z6 pontban meghatarozott programverzié valtassal
mikodésképtelenné valhatnak. A verzidé valtasbol eredd hibak javitasa kizardlag
El6fizetd feladatai. Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli az ilyen mddon
m(ikodésképtelenné valt programok altal okozott anyagi vagy mas karral
kapcsolatban. Szolgaltaté kifejezetten felhivja El6fizetd figyelmét, hogy a
szolgaltatason tarolt és hasznalt programokat mindig tartsa frissen!

10.6. Dijreklamacid, kotbéres kartéritési igények intézése

10.6.1. Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsd
személyek a szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozzda, és a szamlazasi rendszere
megfelel a pénzlgyi és szamviteli eldirasoknak.



10.6.2. Elofizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével az adatok torléséig
dijmentesen megtekintheti Szolgaltatd online rendszerében a fizetendd dij
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi jogokra vonatkozd kimutatast
(betekintési jog).

10.6.3. Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét
vitatja, kotbér vagy kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egyiitt: Reklamacio),
Szolgaltatd a Reklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba
vételt El6fizetbnek a 10.2.2 pont szerint visszaigazolja.

10.6.4. Amennyiben az El6fizetd a Reklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt
nyUjtja be a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja
el 6t munkanapon beltl, a Reklamacioval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a Reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

10.6.5. A Reklamacidt Szolgaltaté annak kézhezvételét kévetd 25 munkanapon belil
megvizsgalja. Amennyiben a Szolgaltatd a Reklamacidénak helyt ad, a bejelentés
elbiralasat kovet6 elsé szamlan a dijktlonbozetet egy dsszegben jovairja.

10.6.6. Amennyiben Szolgaltatdé az El6fizetd (eldre fizetett diju Szolgaltatas esetén a
Reklamaciét tevo személy, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: El6fizetd)
vizsgalatanak lezarasat kdveté 15 napon belil (el6re fizetett diju Szolgaltatas esetén
irasban) értesiteni a Reklamacié elutasitasardl, illetve arrél, hogy a Reklamaciot csak
részben tudja elfogadni.

10.6.7. Elofizet6 a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti Ugy, hogy a Pesti
Kozponti Kertleti Birdsagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott
kovetelés 6sszege a kettdszaz ezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig
hataskortdl fliggden a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsaghoz vagy a Févarosi Birdsaghoz
(vagy mas illetékes rendes birésaghoz) keresetlevelet nyujthat be.

10.6.8. Elofizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamacié alaptalannak
bizonyul, akkor a vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szamitasara a szamla
kiegyenlitésének eredeti hatarideje az iranyado.

10.7. Vitarendezés
10.7.1. Az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése
végett fordulhat

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz illetve barmely terlletileg illetékes
regionalis felligyeléséghez (honlap: http://www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., Tel.: +36 1 4594800, Fax: +36 1 2104677)

e a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054
Budapest, Alkotmany u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 4728851,
email: ugyfelszolgalat@gvh.hu)

e a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag teriletileg illetékes igazgatésagahoz (honlap:
http://www.nhh.hu, Budapesti Igazgatdsag, cim: 1133 Budapest Visegradi u.
100., Tel.:4680500)
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e a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti
Kozponti Kertleti Birdsagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a
vitatott kovetelés 6sszege a kett6szaz ezer forintot nem haladja meg, egyéb
esetekben pedig hataskortdl fiiggéen a Pesti Kozponti Kertleti Birésaghoz vagy
a F6varosi Birdosaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni eldfizet6k panaszai
alapjan jar el.

10.7.3. A Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6je (a tovabbiakban: képvisel§) a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag koztisztvisel6je. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet
barmely Elofizetd, fogyasztd vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltatd, forgalmazo
tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése,
illet6leg valamely intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében a fogyasztot vagy eldfizetét elektronikus hirkézlésre vonatkozd
szabalyban (jogszabalyban, hatdsagi hatarozatban) vagy el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott jogaival dsszefiiggésben.

10.7.4. Az esetleges jogvitdkban a megyei gazdasagi kamarak mellett mikodo
békéltet6 testiiletek a Felek kozo6tti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.5. A jogvita a békéltetd eljaras meghilsulasa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskoértdl fliggden Felek a
Pesti Kbzponti Kerlleti Birésag vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik
ki. Ha a vitatott kdvetelés 6sszege a kett6szaz ezer forintot nem haladja meg, a Felek
fizetési meghagyas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az 6sszeget a kdvetelés meghaladija,
Felek a kdveteléseiket keresetlevél atjan érvényesithetik.

11. Adatkezelés
11.1. Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1. Szolgaltatd az altala vagy szervereinek és haldozatanak igénybevételével
tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltaténak a Szerz0dés teljesitése soran kodzlés
vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését
mas részére ide nem értve a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informaciégyUjtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot nem teheti
lehetdve.

11.1.2. A Szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd
eszkozein/haldzatan vagy szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem
vallal semmilyen felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a Szolgaltato ellen
eljarast kezdeményez az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma
miatt, ugy El6fizetd koteles Szolgaltatd helyébe Iépni az eljaras soran, ha pedig ez
nem lehetséges, Ugy koételes viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras
eredményeként megallapitott dijakat, blintetéseket.



11.1.3. Szolgaltaté az Internet miikodésébdl adédé esetleges
informacioveszteségekért, tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott (izemzavarért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

11.1.4. Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrdl, beallitasokrol
kiegészit6 szolgaltatas keretén belll ingyenesen, rendszeres idokdzonként biztonsagi
mentést készit, illetve mindent megtesz az Elofizet6 adatainak védelme érdekében.
Azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni.
Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbdl eredd karokért feleldsséget - tekintettel ezen
kiegészit6 szolgaltatasa ingyenességére nem vallal, és felhivja El6fizet6 figyelmét a
szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat eszkdzokon térténé mentésének
fontossagara.

11.1.5. Szolgaltatét nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha El6fizetd,
illetéleg El6fizetd alkalmazottai nem szakszerlien, nem a m(iszaki és szakmai
eldirasoknak megfelel6en kezelik Szolgaltatd altal nyujtott vagy hasznalatra
atengedett Szolgaltatasokat.

11.1.6. Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté szerverein futtatott szoftverek
altal (példaul tézsdei rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkartyas fizetés) generalt
vagy elmaradt barmilyen pénzligyi tranzakcio illetve a tranzakciokbdl szarmazé
veszteség kizardlag Megrendeldt terheli még abban az esetben is, ha Szolgaltato jelen
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban hibat kdvetett el. Szolgaltatd kifejezetten
felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy egyes szoftverek kifejezetten nagy pénzigyi
veszteséget generalhatnak!

11.2. Az El6fizetd személyes adatainak kezelése

11.2.1. Szolgaltat6 az irasbeli El6fizet6i Szerz6dést két6 Eldfizetdrdl a 4.2.4 pontban
meghatarozott adatokon tulmenden a kovetkez6 adatokat tarolja:

e kapcsolattartd neve, beosztasa (amennyiben ilyet El6fizet6 Szolgaltaté szamara
megad)

o forgalmazasi és szamlazasi adatok

e egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenlil sziikséges
adatok

11.2.2. Szolgaltatd a tarolt személyes adatokat az Elofizet6i Szerz6dés megsziinésétol
szamitott minimum 1 évig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfelel6 teljesitésére
vonatkozd panasz esetén a szamla esedékessé valasatol, illetve a vitatott teljesitési
idéponttdl szamitott minimum egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetden Szolgaltatd az
El6fizetore vonatkozé minden személyes adatot torélhet. Szolgaltaté minden mas,
személyes adatnak nem mindsiilé adatot az El6fizetd eltéré rendelkezése hianyaban
Uzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére
nem adhatja at.

11.2.3. Szolgaltato kijelenti, hogy Eld6fizetd személyes adatait kizardlag a
Szolgaltatdsok nyujtasa végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabdl kezeli.

11.2.4. Szolgaltaté a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriildé valamennyi
személyes adatot, kdzleményt, informaciot bizalmasan kezeli, azt csak torvényben



biztositott felhatalmazas, illetve El6fizet6 erre vonatkozd hozzajaruldsa esetén adja at
harmadik személyeknek vagy kezeli az eredeti céltdl eltérd célra.

11.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatdval azonos mddon terheli.

11.2.6. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a 11.2.1 pontban meghatarozott személyes
adatokon tul Szolgaltatd nem tarol egyéb személyes adatot El6fizetdrdl, azonban
egyes Szolgaltatasok keretében Elofizetének lehetdsége van ilyen adatokat tarolni és
tovabbitani Szolgaltaté eszkozein. El6fizetd kijelenti, hogy ha Személyes adatokat
tarol egy Szolgaltatas keretében Szolgaltaté hardver eszkbdzein, annak biztonsagaért
és torvényes felhasznalasaért kizarélag maga felel igy, ahogyan barmely mas adat
tarolasaért és tovabbitasaért a 11.1.2 pont szerint.

11.3. Személyes adatok biztonsaga

11.3.1. Szolgaltatd koteles El6fizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl
és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolé térvények és kormanyrendelet
betartasaval kezelni.

11.3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizet6 személyes adatainak kezelésének m(iszaki
biztonsagat biztositani, és milszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes
adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

11.3.3. Szolgaltaté vallalja, hogy az EléfizetOket tartalmazé adatbazisat olyan
rendszeren tarolja, amely a felhasznaldk egyedi azonositasat megkdveteli, és
biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza.

11.3.4. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy szolgaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felel6s a személyes adatok harmadik félhez
kerilésében el6re nem lathatd okok, szandékos rongalas, illetéktelen
rendszerbehatolds, kérnyezeti katasztréfa stb. esetében. Ilyen esetekben El6fizetd
kartéritési igénnyel nem élhet.

12. Vegyes rendelkezések
12.1. Szolgaltaté felel6ssége a SzerzOdés teljesitéséért

12.1.1. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében,
valamint a Szolgaltatasok nyujtdsanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a Szerz6dés
felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eléfizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, erkolcsi és Uzleti karért felel6sséget nem vallal.

12.2. Ertesités

12.2.1. Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, ahol az ElSfizet6i Szerzédés értesitést
vagy felszdlitast emlit, azon a masik Fél kozvetlenll irasban (levélben vagy imélben)
torténo értesitést kell érteni.

12.2.2. A Felek altal kuldott értesitések az alabbiak szerint mindsllnek kézbesitettnek:



12.2.3. A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek minésil a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor

is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”,
»,C€g megsz(int” (vagy azzal azonos tartalmu mas) jelzéssel érkezett vissza.

12.2.4. Az El6fizetd cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkulldott kiildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintend6k a postara adast kovetd harmadik
munkanapon

12.2.5. Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott
ajanlott levél) esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan

12.2.6. A Szolgaltato altal kdzvetlenll kézbesitett killdeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagaddasa esetén Szolgaltatd a kildeményt
tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni

12.2.7. Elektronikus levélben valo értesités esetén a levél feladasanak napjat kovetd
munkanapon mindsil kézbesitettnek.

12.2.8. Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott
postazasi cimre kell kildeni. Ha az Egyedi El6fizeti Szerzddés postazasi (levelezési)
cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazasi cimre (lakcim, székhely) kell
kuldeni.

12.2.9. Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltatd altal torténd emailes
értesités alatt az El6fizetd megrendeléskor megadott és igyfél rendszerben tarolt
email cimét jelenti.

12.3. Vis Maior Esemény

12.3.1. Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte
esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior
Esemény id6tartama alatt a Szerzddés szinetel.



1. Fiiggelék

Halozati etikai alapelvek

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Internetes Szolgaltatdsok hasznalata soran koteles
betartani a Budapest Internet Exchange (BIX) szabalyozasait és rendelkezéseit,
valamint a kévetkez06 ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855,
angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt

El6fizetd nem haszndlhatja a tarhely és VPS szolgaltatdsokat tomeges levél, hirlevél
vagy spam kildésére. Jelen szerz6dés keretein belll témeges levélkiildésnek
nevezhetd ha a kiklldott levelek kdzott egy 6ran belll megtaldlhaték kdzel azonos
tartalmu levelek.

Megrendel6 elfogadja, hogy spam ként azaz kéretlen levélként értelmezendé minden
olyan témeges levélkiildés, melyben a levelek cimzettjei nem jarultak hozza annak
elkildése el6tt a levelek fogadasahoz (tehat mar az elklildés el6tt rendelkezni kell a
cimzett hozzajarulasaval), illetve az egymas utan kildott leveleket Elofizet6 olyan
cimlistara kildi tomegesen, melyek cimzettjei kozll legalabb 1% nem létez6 email
cim, vagy valamilyen okbdl nem kézbesithetd levél.

Amennyiben Elofizet6 a Szerzddéses Szolgaltatasokat olyan tdmeges email kiildésére
hasznalja, amelybe minden cimzett el6re (a levelek kikildése el6tt) kifejezetten
hozzdajarult, El6fizetd koteles a hozzajarulast megolrizni, és a cimzett kérésére a
tomeges email kiildését abbahagyni.

ElSfizetének biztositania kell tovabbd, hogy Spamet nem fog tovabbitani. Igy tobbek
kozott tilos olyan uUn. ,open mail relay” szolgaltatast m(ikédtetni, amely azonositatlan
vagy ismeretlen kildo fél altali emaileket is tovabbit az El6fizetd altal irdnyitott
informatikai rendszeren (szamitdégépen, halézaton)kivilre. Amennyiben El6fizetd az
azonositott kildo féltdl érkez6 emaileket tovabbitja, Elofizetd koteles a tovabbitas
tényét a megfeleld ,Received” sorba feljegyezni.

El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltato ellenérizze, Elofizeté mennyiben felel meg a
fenti kovetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellendrzést az El6fizetot lehetd legkevésbé
zavard moédon jogosult végezni.

2. Fliggelék

Elektronikus szolgaltatasok rendelkezésre alldsa Szolgaltatd szerverein, haldzati
kapcsolatan és egyéb hardver eszkdzeire az alabbi rendelkezésre allasokat vallalja.

Eves rendelkezésre allas: 99,8%



3. Fliggelék

Elektronikus szolgaltatasok halézati sebessége
e Maximalis elérhet6 belf6ldi sdvszélesség: 1 Gbit/s
e Maximalis elérhet6 nemzetkdzi savszélesség: 1 Gbit/s
e Minimalis kitolthetd belfoldi savszélesség: 100 Mbit/s

e Minimalis kitolthetd nemzetk6zi sdvszélesség: 100 Mbit/s

4. Fiiggelék

Dijszabas

Alabbi dijtablazat tartalmazza azokat a dijakat, melyek a megrendelt Szolgaltatashoz

kapcsolddhatnak, de nem képezik a Szolgaltatas részét.

Megnevezés
Tarhely szolgaltatas visszakapcsolasi dij

Domain szolgaltatas visszakapcsolasi dij

Barmely mas szolgaltatas visszakapcsolasi dija
Szolgaltatas atirasi dij

Adminisztratori szakért6 dij (éra)

PHP programfejlesztd dij (6ra)

Banki Ggyintézési koltség készpénzes befizetés esetén

A feltlintetett arak az AFAt nem tartalmazzak.

Ar

3.000 Ft
Egyedileg kerdl
megallapitasra,
figg a felsdszintl
domaintdl, és a

regisztratori
araktél

3.000 Ft
2.000 Ft
5.000 Ft
8.000 Ft

500 Ft



5. Fliggelék

Eroforras limitek

A Szolgaltatd a tarhely szolgaltatasnal a sziinetmentes és megbizhatd Gzemeltetés
szem el6tt tartva er6forras limiteket hatarozott meg, mely atlagos felhasznalas mellett
jelentOs korlatozast nem eredményez.

e Adatbazis max. méret: 512 Mb /db

e PHP memoria limit: 256 MB ram/folyamat

e PHP végrehajtasi id6: 300 masodperc (5 perc)

e Adatforgalom: dijcsomagtol fliggéen 25 -100 Gb/hé
e Fizikai memoria (max): 1 Gb

e Egyidejli processzek szama (max): 100

e Fajlhasznalat: 100.000 db

e IOPS: 1024

e I/0O hasznalat:10 MB/s

6. Fliggelék

Definicidk, szavak magyarazata

e A Szolgaltaté: A DiszkontHosting.hu oldal tulajdonosa és lGzemeltetdje a
Phantasy Bt.

e Dijcsomag: a Szolgaltato altal képzett szolgaltatascsomag, amelyben
Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza
meg.

e Dijszabas: a Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozoéan kozzétett
dijszabasa, amelynek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor hatdlyos valtozatat
a mindenkori hatalyos ASZF 4. szdmU Fuiggeléke, vagy a Megrendelés
tartalmazza (az online arajanlat alapjan).

e Eht.: az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény.

o El6fizetd vagy Megrendeld: Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott
Szolgaltatasok eldfizetGje. Elofizeté a Koltségviseldvel egyetemlegesen felel a
Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos tekintettel a
Szolgaltatasi Dij megfizetésére.



ElSfizetSi Szerz8dés: Az ASZF és a Megrendelés egylittesen.

H(iségnyilatkozat: az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor vagy azt kdovetden az
El6fizet6i Szerz6dés hatalyossaga alatt tett olyan nyilatkozat, amelyben
El6fizetd — a kapott kedvezményre tekintettel - kodtelezettséget vallal, hogy az
El6fizetdi Szerzddést valamely hatarozott id6 (hlségidészak) alatt nem, vagy
csak a kapott kedvezmények visszafizetése és kotbér megfizetése mellett
szunteti meg.

hliségid6szak: a Hliségnyilatkozatban meghatarozott idészak, amelyre
vonatkozdan El6fizetd kotelezettséget vallal, hogy az Elofizet6i SzerzOdést nem
szunteti meg.

Igényld: jelen ASZF-ben meghatdarozott eljaras szerint Eléfizetsi Szerzédés
megkotését kezdeményez6 természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag.

Ko6ltségvisel6: Az Elofizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok
ellenértékének fizet6je (szamlafizet6). Koltségviseld és Elofizetd
egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért,
kilonds tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban
Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek
El6fizet6 felel6sségével és jogkdrével. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a
Koltségvisel6 az El6fizetotdl elkilontlé szerzddo fél, amennyiben az El6fizetli
Szerz6dés El6fizetordl beszél - az Elbfizetdi Szerzddésben meghatarozott
eseteket kivéve — a Koltségvisel6t is érteni kell.

Kozvetitett szolgaltatds: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan, az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett mdédon
részben vagy egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétlenil valtozatlan
aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas (Id.: Eht. 128. § (3)
bekezdés).

Munkanap: munkanapnak mindsilnek a hétkéznapok a Munka
Torvénykonyvérol szold 1992, évi XXII. torvény 125. § szerinti munkaszineti
napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott,
a munkaszlneti napok korili munkarendet meghatarozo rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

Szolgaltatds: az ASZF szerint nyUjtott Internet Szolgaltatds, amelynek
keretében Szolgaltatd El6fizetd szamara lehetévé teszi az Megrendelésben
meghatarozott alkalmazas vagy program hasznalatat szerverén.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az
megrendelésben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az Elofizet6 altal a
Szerz6dés megszegésével vagy azon kivil Szolgaltatonak okozott karok
megtéritését.

Szamla: addigazgatdsi azonositasra alkalmas barmely papir alapu vagy
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat



Dijbekérd: vagy mas néven Proforma szamla, amely tartalmazza a megrendelt
szolgaltatasi dijakat, melyeket Megrendel6nek meg kell fizetnie. Nem addigyi
bizonylat!

ASZF: Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internetes szolgaltatasok
nyujtasara, amely a Toérzsszévegbdl, és fliggelékekbdl all.

Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kivil es6 elharithatatlan
esemény, igy példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatdsag
rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés.

Webtarhely: dedikalt er6forrasu szolgaltatas ,Szolgaltatd” szerverén tartertlet
€s a egyéb kiegészitd szolgaltatasok elérésének biztositasa weboldalak
Interneten torténd kozzétételéhez.

e TOmeges levélkiildés: ha a kikildott levelek kdzott egy oran bell
megtaldlhatdk koézel azonos tartalmu levelek.

Alapszintl FelUgyelet: Azon szolgaltatasok sora, melyeket a Szolgaltaté a
Szolgaltatason belil, annak elvalaszthatatlan részeként, kiilon dijazas nélkdl
nyujt.

Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi ido és
az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemid6 hanyadosa, szazalékban

kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék
évre nem.

VPS: Virtudlis Privat Szerver szolgaltatas, amely keretében a Szolgaltato a
megrendelésben meghatarozott hardver eréforrasokat biztositja a Megrendeld
részére



